
КОРИСНО ШКІДЛИВО

○ Довіряти матеріалам та виконува-
ти те, що в них пропонується

○ Стежите за тим, щоб комента-
рі стосувалися справи і були 
позитивними

○ Починати та завершувати вчасно
○ Переадресовувати запитання 

групі
○ Усміхатися та бути дружелюбним
○ Знати кожного на ім’я

○ Готувати та проводити урок
○ Робити або дозволяти зневажливі 

чи критичні коментарі
○ Розпочинати та закінчувати збори 

пізніше
○ Коментувати кожне запитання і 

прагнути, аби останнє слово було 
за вами

○ Говорити більше, ніж інші члени 
групи

○ Пропускати розділи чи змінювати 
вміст курсу




