
ส่ิงทีช่่วยเหลอื ส่ิงทีท่�าร้าย

○ วางใจและท�าตามเน้ือหา

○ ท�าใหค้วามเห็นสอดคลอ้งกนัและเป็น
ไปในทางบวก

○ เร่ิมและจบตรงเวลา

○ ถามค�าถามไปท่ีกลุ่ม

○ ยิม้และเป็นมิตร

○ รู้จกัช่ือของทุกคน

○ เตรียมและสอนบทเรียน

○ ใหห้รือยนิยอมใหมี้ความเห็นท่ีบัน่ทอน
จิตใจหรือเป็นการวพิากษว์จิารณ์

○ เร่ิมหรือจบการประชุมสาย

○ ใหค้วามเห็นต่อทุกค�าถามและพยายาม
พดูเป็นคนสุดทา้ย

○ พดูมากกวา่คนอ่ืนในกลุ่ม

○ ขา้มหวัขอ้หรือเปล่ียนแปลงเน้ือหา




